DESBLOQUEIO SODEXO PELA CENTRAL DE ATENDIMENTO

Central de atendimento ao cliente Sodexo:

(11) 3003-5083
0800-728-5083

(11) 2662-0580 (WHATSAPP)

DESBLOQUEAR O SEU CARTAO:

DIGITE A OPCAO 1 (USUARIO)

DIGITE SEU CPF OU N2 CARTAO

DIGITE A OPCAO 2 (ALIMENTACAO PASS)
PARA DESBLOQUEIO:

DIGITE A SENHA DO CARTAO (VEIO COM ELE)
DIGITE A NOVA SENHA

SEU CARTAO ESTA DESBLOQUEADO

FALAR COM ATENDENTE:
DIGITE A OPCAO 1 (USUARIO)
DIGITE A OPCAO 0 (ZERO)
AGUARDE E NAO DIGITE O CPF

VOCE SERA DIRECIONADO A UM ATENDENTE



COMO DESBLOQUEAR SEU CARTAO SODEXO

BAIXE O APLICATIVO
SODEXO BRASIL NA SUA
PLAYSTORE
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SODEXO Sodexo Bras"
club SODEXO PASS DO BRASIL

SERVICOS E COMERCIO S.A

Instalar em smartphone, Mais dispositivos estao di...

Avaliar este app
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Escreva uma resenha
Contato do desenvolvedor v

Participar do programa Beta

Teste novos recursos antes do

lancamento oficial e envie seu

feedback ao desenvolvedor. WP
Alguns dados relacionados ao seu

uso do app serao coletados e
compartilhados com o

desenvolvedor para ajudar a
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ABRA O APLICATIVO
SODEXO BRASIL
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QUAL MEU SALDO NA SODEXO?

Saldo dos cartdes e extrato detalhado
para vocé se planejar.

Insira seu CPF e senha para entrar

Meu CPF

Senha do aplicativo it))

Esqueci a senha

ENTRAR

CLIQUE AQUI E FACA
SEU CADASTRO
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CADASTRO < CRIARCONTA

Data de nascimento

CEP
12 PREENCHA TODOS 0S
SEUS DADOS Crie uma senha
6 CRIAR CONTA Crie uma senha segura )

Seu 5 dados Sua senha deve ter entre 8 e 20 caracteres
CONFlRME Pelo menos 1 nimero
CPF ESSAS Pelo menos 1 letra maiuscula ou mindscula CLlQU E EM
O PCOES: Um caractere especial (\@#5%&*,.;:7=<[1{}-_()) CADASTRAR
Declaro que Li e Concordo com os
Nome completo UTILIZE UM E-MAIL O Jvermos de Uso da SODEXO

QUE VOCE USA COM g |z e uecoreortocome
CADASTRAR

FACILMENTE

Celular pessoal

Data de nascimento

ESSA SENHA SERA USADA PARA

ENTRAR NO APP DA SODEXO.
CEP

Crie uma senha DE 8 A 20 CARACTERES
1- LETRA MAIUSCULA

Crie uma senha segura i) < 1- LETRA MINUSCULA —
1- NUMERO
1 - CARACTER ESPECIAL (EX: | @#5%"&/)

NAO E A MESMA SENHA DO
CARTAO!!!

CRIE UMA SENHA QUE DEVE CONTER:

Sua senha deve ter entre 8 e 20 caracteres
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CONFIRMACAO DE E-MAIL

AO CLICAR EM CONFIRMAR, ESTA TELA IRA

APARECER

i

Quase 1a
f nail

Abra o email que enviamos para voceé e clique

em confirmar. Pode demorar uns minutos para

chegar. Nao esquega de conferir sua caixa de
SPAM.

JA CONFIRMEI MEU E-MAIL

Reenviar email

ACESSE SEU
E-MAIL

&4 Principal 2 Social
portal 11:52
Sodexo Club: Novo login na sua con...
Novo login no APP Sodexo Club Detec...
Sodexo 11:52
Sodexo - Validar sua conta
E soO clicar no botao abaixc

ABRA ESSE E-MAIL




CONFIRMACAO DE E-MAIL

APOS ABRIR O E-MAIL

CLIQUE NESTE BOTAO I

E s6 clicar no botio abaixo para validar seu e-mai

flinl D sodexo

SERVICES DE QUALIDADE OF VIDA

siga-nos:

Confirmacao de e-mail

Faca seu login escolhendo seu perfil:

Usuario Empresa Estabelecimento ‘




CONFIRMACAO DE E-MAIL

* ATENDMENTO  MNNA CONTA .
USUASROS EMPRESAS ESTABELECIMENTOS REVENDEDORES 5 m":;m - cmm- U mcm £ :C;;ﬂl
Confirmacdo de e-mail
endere ) & mail fol 13aad0 cor LICOSS(
Faca seu login escolhendo seu perfil:
Usuario ‘ Empresa Estabelecimento
APOS ESSA MENSAGEM, VOLTE AO APP I b
Quase la
seu email
Abra o email que enviamos para vocé e clique
em confirmar. Pode demorar uns minutos para
chegar. Nao esquega de conferir sua caixa de
SPAM.
CLIQUE NESSE BOTAO P JA CONFIRMEI MEU E-MAIL
Reenviar email
1} O <




APOS A CONFIRMACAO DO E-MAIL,
ESTA TELA VAI APARECER:

12:04 B = & »

VALIDE SEU CARTAO

Digite a senha do seu cartao para validar

HI_IHEF;'IE’T% INAL 4725

DIGITE A SENHA QUE VEIO
COM SEU CARTAO SODEXO
(4 DIGITOS NUMERICOS)

CONFIRMAR

APOS DIGITAR A SENHA, O APP PODE
FECHAR.

3003-5083 Para capitais e regides metropolitanas
0800 728 5083 Para demais localidades
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CONFIRMAGCAO DO DISPOSITIVO

ABRA NOVAMENTE O APP

|

ESTA TELA VAI APARECER

L@

Cadastre este dispositivo

Cadastre como confiavel para habilitar esta
fungao

CADASTRAR

Agora nao




CONFIRMAGCAO DO DISPOSITIVO

L@

Cadastre este dispositivo

Cadastre como confidvel para habilitar esta

CADASTRAR

Agora nao

CLIQUE NESSE
BOTAO

1211 28 . oA

= CADASTRE ESTE DISPOSITIVO

Escolha uma opcdo para validacdo

Enviar por email

*ii*i@ui*i xx_hr

Enviar por SMS

(%) xrkrn-2x02

Mo reconhece o email e celular?
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ESCOLHA:

O E-MAILOU
SMS (MENSAGEM PELO
CELULAR)

VOCE RECEBERA UM CODIGO
DE 6 DIGITOS



CONFIRMAGAO DO DISPOSITIVO

ACESSE SEU E-MAIL

portal

Sodexo Club: Codigo de validacao de ...

T

ABRA ESSE E-MAIL

d
sodexo

Validacao de dispositivo

Para 2

adicionar seu dispositivo no app Sodexo Club

itilize o cédigo abaixo

778077

Este codigo é valido por 30 minutos.
Depois disso VOcé precisara gerar um novo ¢«

4a gerar um nov 0aI1go

Origem da solicitagao
Aparelho
samsung SM-G780G

24/10/2022 12:03:28

IMPORTANTE

océ ndo tentou adicionar nenhum dispositivo. isso pode se

3 senha imediatamente ou contate nossa Central de

VOCE RECEBERA UM CODIGO COMO O QUE APARECE NA

IMAGEM ACIMA
VOLTE AO APP




CONFIRMAGAO DO DISPOSITIVO

NO APP, DIGITE O CODIGO
RECEBIDO POR E-MAIL:

6 NUMEROS

APARECERA ESSA TELA

12212 88 = o

< CONFIRME 0O CODIGO

Il

Dispositivo adicionado
com sucesso!
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CONTINUAR

<

¢«—— CLIQUE EM CONTINUAR




DESBLOQUEIO DO CARTAO
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Cartao Bloqueado

Cartao com bloqueio inicial. Assim que
vocé receber este cartdo, retorne aqui para

desbloquear.

Seu novo cartao
SEU CARTAO FOI ENTREGUE /09 -11:07

Dados da entrega
R DA REITORIA, 165 - PREDIO Il TERREO, CIDAI
UNIVERSITARIA, CAMPINAS/SP - CEP;1308387

Baixe o recibo de entrega
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Seu novo cartdao

SEU CARTAO FOI ENTREGUE

@ @ @

Dados da entrega
R DA REITORIA, 165 - PREDIO 1l TERREO, CIDADE
UNIVERSITARIA, CAMPINAS/SP - CEP:13083872

Baixe o recibo de entrega

DESBLOQUEAR CARTAO

NAO RECEBI O CARTAO

Opcoes do cartao

EB
@
Desbloquear
= s IS
artoes

CLIQUE NO BOTAO

DESBLOQUEAR CARTAO



DESBLOQUEIO DO CARTAO

1214 B = »

<« ALTERAR SENHA

Altere a senha do seu cartao

Para dar continuidade ao desblogueio, por

segurancga precisamos que crie uma senha

Senha atual

Nova senha

Repita a senha

I SALVAR NOVA SENHA I

SENHA QUE VEIO COM O CARTAO

ESCOLHA UMA NOVA SENHA QUE VOCE
NAO ESQUECERA

CLIQUE EM SALVAR NOVA SENHA

1l (@] <




VOCE DESBLOQUEOU SEU CARTAO

X T 5%
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Atualizado hoje as 12:10

VER MEU EXTRATO -

Seu novo cartao
SEU CARTAO FOI ENTREGUE 9/09-11:0

Dados da entrega
R DA REITORIA, 165 - PRE
UNIVERSITARIA, CAMP

o
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Cartoes

ERREQ, CIDADE
-EP:13083872
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